Zarzadzenie nr 8/2024

Dyrektora Capelli Cracoviensis z dnia 11.10.2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardow ochrony matoletnich w Capelli Cracoviensis

Na podstawie: Statutu Capelli Cracoviensis z dnia 24.03.2021 r. - §6 pkt 1, ppkt 7 oraz dzial II, § 3,
pkt 2, ppkt 3; Regulaminu organizacyjnego §2, pkt 3, ppkt 7 oraz Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z
2024 r. poz. 560 1228) - art. 22b pkt 1, art 81 i 83 ustawy z dnia 4.02.1994 o prawie autorskim i
prawach pokrewnych;

§1.

Wprowadzam do stosowania w Capelli Cracoviensis Standardy ochrony matoletnich.

§2.
Standardy ochrony matoletnich stosuje si¢ do zaje¢ organizowanych przez Capelle Cracoviensis, a w
szczegolnosci zadan okreslonych w statucie instytucji. Do zadan nalezy edukacja muzyczna,
wychowanie przez sztuke, ze szczegdlnym uwzglednieniem edukacji muzycznej dzieci i mtodziezy,
senior6w oraz osob wykluczonych.

§ 3.
Standardy ochrony matoletnich stanowia zalacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 4.
Zarzadzenie obowigzuje z dniem podpisania, tj. 11.10.2024 r.

§5.
Standardy ochrony matoletnich w wersji zupelnej oraz skroconej dla matoletnich zamieszcza si¢ na
stronie internetowej instytucji, w Biuletynie Informacji Publicznej oraz informuje si¢ pracownikow w
sposob ogdlnie przyjety w Capelli Cracoviensis.



ZAL ACZNIK NR 1 do Zarzadzenia wewngtrznego nr
8/2024 Dyrektora Capelli Cracoviensis

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W CAPELLI CRACOVIENSIS

§ 1. Postanowienia ogdlne:

Standardy ochrony matoletnich stosuje si¢ do realizacji zadan CC, ktdre obejmujg organizacje
koncertow, spektakli, festiwali oraz inne formy aktywno$ci artystycznej, promocyjne;j i
edukacyjnej, w tym réwniez produkcje audio/video.

Ilekro¢ w niniejszych Standardach ochrony matoletnich w Capelli Cracoviensis

mowa jest o:

1) Matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe, ktora

nie ukonczyta osiemnastu lat;

2) Opiekun Matoletniego - Przedstawiciel ustawowy Matoletniego (rodzic lub

opiekun prawny);

3) krzywdzeniu Maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ popehienie czynu

zabronionego lub czynu karalnego na szkode¢ Matoletniego przez jakakolwiek osobe

lub zagrozenie dobra Matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

4) personelu — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobg zatrudniong w Capelli Cracoviensis na
podstawie umowy o pracg, umowy zlecenia, umowy o dzieto lub innego stosunku prawnego,
ktora z racji jej przedmiotu lub zakresu miataby kontakt (choéby incydentalny) z Matoletnimi
w zwigzku z uczestnictwem w dziatalnos$ci, o ktdrej mowa w art. 22b ust. 1 pkt 2 ustawy z
dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560 i 1228), realizowanej przez samorzadowg
artystyczna instytucj¢ kultury Capelle Cracoviensis w ktorej jest zatrudniona;

5) Standardach — nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich

w Capelli Cracoviensis;

6) CC — nalezy przez to rozumie¢ Capelle Cracoviensis;

7) ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

§ 2.
Zasady bezpiecznej rekrutacji

Kazdy kandydat przed nawigzaniem stosunku pracy w CC na stanowisku zwigzanym z
edukacjg artystyczng dzieci, o ktorej mowa w art. 22b ust. 1 pkt 2 ustawy, zostanie
zweryfikowany w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym.

Kazda osoba, o ktorej mowa w ust. 1 jest zobowigzana do przedstawienia informacji z
Krajowego Rejestru Karnego, w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego (w tym przestgpstwa przeciwko wolnos$ci seksualnej i obyczajnosci), w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939) ), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny
zabronione okre§lone w przepisach prawa obcego.

Kazdy pracownik po podj¢ciu zatrudnienia w CC ma obowigzek zapoznac si¢ ze Standardami.
Zapoznanie si¢ ze Standardami nalezy potwierdzi¢ na piSmie, poprzez zlozenie oswiadczenia,
dokument opatrzony wlasnorgcznym podpisem przechowywany bedzie w aktach osobowych
pracownika.



§ 3.

Matoletni w kontaktach z pracownikami CC — zapewnienie bezpiecznej relacji

Po stronie personelu CC stoi obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa Matoletnich.
Personel powinien w szczegolnosci zwraca¢ uwage na zachowania, ktore moga wzbudzi¢
w Matoletnich niepokdj. Pracownicy CC winni zachowaé profesjonalne relacje z
Matoletnim i kazdorazowo rozwazaé, czy zachowania, reakcje, badz sposob komunikacji
jest sprawiedliwy, bezpieczny i odpowiedni wobec Matoletniego. Personel winien dziata¢
W sposob otwarty i przejrzysty, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji swojego
zachowania/postgpowania.

Kazdy z pracownikow CC wobec Maloletniego winien wykaza¢ zainteresowanie,
cierpliwos¢, wrazliwo$é, szacunek i zrozumienie. Powinien w kazdej sytuacji zachowac
si¢ empatycznie i by¢ gotowym na udzielenie wsparcia, nawet poprzez rozmowe.

Kazdy pracownik CC zobowigzany jest do rownego traktowania Maloletnich bez wzgledu
na ich: ple¢, orientacje seksualng, sprawnos¢/niepetnosprawnosé, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

Kazdy pracownik CC bedacy $swiadkiem zdarzenia lub sytuacji opisane jako niepozadane,
w ktorej uczestniczyli inni dorosli lub Matoletni, zobowiazany jest poinformowac o tym
zastepce dyrektora lub postapi¢ zgodnie z obowiazujaca procedurg interwencji opisang w
Standardach. Pracownicy CC winni pozostawa¢ w gotowosci do wyjasnienia postgpowan/
sytuacji, w ktorych uczestniczyli, a ktoére maja uzasadnione podejrzenie naruszenia zasad
Standardow.

W sytuacjach wymagajacych kontaktu fizycznego, pracownik CC kazdorazowo informuje
Matoletniego o takiej koniecznosci i prosi go o zgode.

Wyjatek stanowi kontakt fizyczny zwigzany z koniecznos$cig zapewnienia Matoletniemu
bezpieczenstwa (w sytuacj 1 zagrozenia lub paniki spowodowanej czynnikami
zewngtrznymi np. pozar, niebezpieczne zachowanie 0sob trzecich, ostrzezenie),
dzialaniem zwigzane z udzieleniem pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe).

Personel zobowigzany jest:
odnosi¢ si¢ do Matoletnich z szacunkiem;
wystucha¢ i stara¢ si¢ udzieli¢ odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i wieku Matoletnich;

zachowac¢ szczegolng ostroznos¢ w kontaktach z Matoletnimi, okazujac zrozumienie i
empatice;

zwraca¢ uwage na wlasciwos¢ i poprawnos¢ relacji zachodzacych pomigdzy Matoletnimi,
by¢ wyczulonym na zngcanie fizyczne, psychiczne, upokarzanie, lekcewazenie,
zniewazanie, obrazanie i zawstydzanie, uzywanie wulgaryzmow, podnoszenie glosu
(krzyk), stosowanie grozb, zastraszanie lub inne niedozwolone zachowania.

Nie wolno zachowywac¢ si¢ w obecnosci Matoletnich w sposdb niestosowny:



uzywanie wulgarnych stow, gestow, zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej lub wykorzystywanie
wobec Maloletniego relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby);

stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym fizycznej, psychicznej, werbalnej,
emocjonalnej czy seksualnej; zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie;

podnoszenie glosu (krzyk), chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna;

wywotywanie leku; kontakt fizyczny, ktory moglby zosta¢ negatywnie zinterpretowany;
kontakt fizyczny, wiazacy si¢ z jakakolwiek gratyfikacja;

proponowanie Matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych, e-papierosow, napojow
energetycznych oraz nielegalnych substancji psychoaktywnych, spozywanie ich wspdlnie
z Maloletnimi lub w ich obecnosci;

zapraszanie Matoletniego do miejsca zamieszkania personelu oraz spotykanie si¢ z
Maloletnim w innych miejscach, poza godzinami wykonywania czynnosci stuzbowych;
nawigzywanie kontaktow z Matoletnimi poprzez prywatne kanaty komunikacji (np.
prywatny telefon, e-mail, komunikatory, przyjmowanie badZ wysylanie zaproszen w
mediach spolecznosciowych) chyba, ze wybrang forme¢ kontaktu zaaprobowat Opiekun i
odbywa si¢ ona za obop6lna (Matoletni - personel) zgoda.

§ 4.

Zasady bezpiecznych relacji migdzy Matoletnimi

Kazdy Maloletni jest zobowiazany do respektowania praw i wolnosci osobistych swoich
kolegdéw/kolezanek, ich prawa do wlasnego zdania, popetniania btedow, do wlasnych
pogladow, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i warto$ci.

Zabronione jest stosowanie z jakiegokolwiek powodu przemocy: stownej, fizycznej i
psychiczne;.

Matoletni, jezeli jest §wiadkiem stosowania przez innego Matoletniego jakiejkolwiek
formy agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig i szukania pomocy u osoby
dorostej. Moze rowniez probowaé pomodc poszkodowanemu, chyba ze naraza to jego
wlasne bezpieczenstwo.

Matoletni zachowuje wysoka kulture w kontakcie z innymi Matoletnimi i pracownikami.

Matoletni ma prawo do wlasnych pogladow, oceny i spojrzenia na $wiat i komunikuje je
W sposob wolny od agresji i przemocy.

§5.

Zasady przyjmowania zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych Maloletniemu

1. Zgloszenie moze zlozy¢ Maloletni, ktorego zdarzenie dotyczy, inny Matoletni,
Opiekunowie Maloletniego, pracownicy CC.

2. Dyrektor wyznacza zastgpce dyrektora jako osobe odpowiedzialng za przyjmowanie
zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych Matoletnim i udzielania im wsparcia (e-mail:
maloletni@capellacracoviensis.pl ). Kontakt osobisty jest mozliwy po wcze$niejszym

umowieniu wizyty telefonicznie tel.: +48 721 620 169.


mailto:maloletni@capellacracoviensis.pl

3. Osoba, ktora otrzyma informacje o zdarzeniu zagrazajagcemu Maloletniemu zachowuje je w
bezwzglednej tajemnicy i przekazuje je zastepcy dyrektora.

4. Kazda osoba moze dokona¢ zgloszenia o zdarzeniu zagrazajacym Matoletniemu np.:
Opiekun Maloletniego, pracownik, inne osoby (spokrewnione lub niespokrewnione z
Matoletnim).

5. Jezeli zgloszenie dotyczy osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen informacje o
zdarzeniu zagrazajgce Matoletniemu nalezy przekaza¢ dyrektorowi.

6. Zgloszenia przyjmowane sg: osobiscie przez zastepce dyrektora; telefonicznie lub
elektronicznie na wskazany przez CC adres e-mail.

7. Zgloszenie przez rozmowe telefoniczng bedzie opisane w notatce stuzbowej, ktora
odzwierciedli przebieg rozmowy.

8. Zgloszenie wraz z zebrang/utworzong dokumentacjg przechowywana bedzie przez zastgpce
dyrektora do czasu zakonczenia sprawy. Dostep do dokumentacji bedzie ograniczony dla osob
nieupowaznionych.

§ 6.

Zasady reagowania na zgtoszenia o zdarzeniach zagrazajacych Matoletniemu

1. Zastgpca dyrektora zachowujac dane osobowe Matoletniego w tajemnicy, wzywa
Opiekunow Matoletniego wobec ktdrego pojawia si¢ podejrzenie, ze mogto by¢ lub jest
krzywdzone i informuje ich o podejrzeniach.

2. Zastepca dyrektora sporzadza karte interwencji do kazdego zgloszenia krzywdzenia
Matoletniego, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 1.

3. W sytuacjach bardziej skomplikowanych, gdy wypehienie karty interwencji nie jest
mozliwe, gdyz pojawia si¢ uzasadnione podejrzenie wykorzystywania seksualnego
Matoletniego lub podejrzenia zngcania si¢ fizycznego lub psychicznego nad Maloletnim,
mozna powota¢ zespot interwencyjny.

4. Sktad zespotu interwencyjnego wybierany jest przez dyrektora, ktory majac na mysli dobro
Matoletniego dba aby w jego sktadzie znalazla si¢ osoba majaca wiedze, na temat sytuacji, w
jakiej znajduje si¢ Maloletni. Zespot interwencyjny sporzadza karte interwencji.

5. Karta interwencji jest przedstawiana Opiekunom Matoletniego z zaleceniem wspolpracy
przy jej realizacji.

6. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili Opiekunowie Maloletniego, a
podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac zgtaszajacych na
pismie.

7. W przypadku podejrzenia krzywdzenia Maloletniego przez rowiesnikow:

a) zastgpca dyrektora lub osoba przez nig wyznaczona przeprowadza rozmowe z
poszkodowanym, jak i z podejrzanym o krzywdzenie rowiesnika; po przeprowadzeniu
rozméw zastepca dyrektora lub osoba przez nig wyznaczona podejmuje dziatania aby
wyeliminowa¢ zachowania niepozadane;

b) zaangazowanie Opiekunow Matoletnich zapewniajace wsparcie swoim dzieciom
poprzez rozmowe z nimi ukierunkowana na to, jak sobie radzi¢ w trudnych
sytuacjach, jak reagowac na krzywdzenie przez rowiesnikow.

§7.

Ochrona danych osobowych, w tym wizerunku Matoletnich



Dane osobowe Matoletnich sg chronione zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami
prawa, w szczeg6lnosci rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UEL z2016r. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781), ustawa z dnia 4.02.1994 o prawie autorskim i
prawach pokrewnych ( art.81 1 83 ), a takze obowigzujacymi w CC przepisami wewngtrznymi.

Kazda osoba z personelu posiadajaca dostgp do danych osobowych Matoletnich ma
obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarza oraz zachowania w
tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem.

Dane osobowe Matoletnich moga by¢ wykorzystywane wylacznie w celach, w ktorych zostaty
zebrane.

Dane osobowe Matoletnich moga by¢ udostepniane wytacznie osobom i podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania.

Informacje o Matoletnim moga by¢ udostepniane wytacznie osobom i organom uprawnionym,
legitymujacym si¢ podstawg prawng do ich uzyskania.

Rejestracja i przetwarzanie wizerunku Matoletniego, w tym przechowywanie materiatow
zawierajacych wizerunek Matoletniego, odbywa si¢ na zasadach okre$lonych powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa i zgodnie z przepisami wewnetrznymi CC.

Wykorzystanie wizerunku Matoletniego musi zosta¢ poprzedzone wyrazng informacjg o
sposobie wykorzystania zdje¢ lub nagran i miejscu ich ewentualnej publikacji.

Wykorzystanie wizerunku Matoletniego wyrazane musi by¢ za zgoda jego Opiekuna w formie
pisemnej. Zgoda musi precyzyjnie okresla¢ miejsca, sposob i kanaty publikacji wizerunku,
kontekst w jakim wizerunek bedzie wykorzystany a takze okres jego udostepnienia.

Jesli wizerunek Matoletniego stanowi jedynie szczeg6t catosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, impreza publiczna, zgoda Opiekunow Matoletniego nie jest wymagana.

§ 8.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

1. W tymczasowej siedzibie Capelli Cracoviensis dostep do sieci Internet zabezpieczony jest
hastem. Skorzystanie z sieci CC wymaga uprzedniej zgody i udost¢pnienia hasta.

2. Zakazane jest wykorzystywanie urzadzen elektronicznych ( z dostepem do Internetu ) do
wykorzystywania ich w celu krzywdzenia Maloletnich lub dziatan, ktére nosza cho¢by
znamiona krzywdzenia Matoletnich.

§9.
Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw



Dyrektor CC powierza pracownikowi ds. personalnych:

zapoznanie nowych pracownikow ze Standardami,

przeglad i aktualizacje Standardow (raz na dwa lata),

przeprowadzenie rozmoéw i/lub ankiet z pracownikami (raz na dwa lata),

opracowania raportu na podstawie przeprowadzonych rozméw i/lub ankiet.

§ 10.

Zasady oraz sposob udostgpniania Standardéw

Standardy ochrony maloletnich w wersji zupelnej oraz skroconej dla Maloletnich
(zalacznik nr 3) zamieszcza si¢ na stronie internetowej instytucji ( http://
capellacracoviensis.pl/ ), w Biuletynie Informacji Publicznej oraz informuje si¢
pracownikéw w sposob ogolnie przyjety w Capelli Cracoviensis.

Pracownik CC odpowiedzialny za kontakt z Matoletnim oraz jego Opiekunem przekazuje
informacje o Standardach. Matoletni wraz z Opiekunem potwierdzaja na pisSmie
zapoznanie si¢ ze Standardami.

§11.

Sposob dokumentowania ujawnionych i zgtoszonych incydentow

1. Zostaje wprowadzony do uzytku wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgltoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru Matoletniego.

2. Rejestr stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego dokumentu.

3. Dyrektor wyznacza pracownika ds. personalnych jako osob¢ odpowiedzialng za
prowadzenie i uzupetnianie rejestru.


http://capellacracoviensis.pl/
http://capellacracoviensis.pl/

ZALACZNIK NR 1

KARTA INTERWENCIJI - STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

1. Imi¢ 1 nazwisko
MALOLEINICEO: ..eiviieiiieiieie ettt st e e b e eneeens

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia):

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu
KrzywdzZenia: .........cccoocuieiieiiiiiieeeeee e

4. Dziatania podj¢te wobec matoletniego:



data i podpis sporzadzajacego karte

ZALACZNIK NR 2

Standardy ochrony
mafoletnich

REJESTR UJAWNIONYCH LUB ZGtOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH
DOBRU MALOLETNICH

Podpis osoby
odpowiedzialnej za przyjecie Uwagi
zgtoszenia

Osoba Rodzaj zdarzenia / Podpis osoby

Lp. Data zgtoszenia/zdarzenia . . . L
zgtaszajaca opis zgtoszenia zgtaszajacej




ZAYACZNIK NR 3

Standardy ochrony Maloletnich wersja skrocona

Dokument, ktory teraz czytasz zostal przygotowany specjalnie dla Ciebie.

W kilku stowach przeprowadzimy Ci¢ przez Standardy ochrony Matoletnich (czyli oséb do
18 roku zycia). Dokument ten zostal opracowany tak, aby przedstawi¢ Dzieciom sytuacje w
ktorych powinny zwrocic si¢ o pomoc do dorostych, opiekunow nie tylko rodzicow.

Pracownicy Capelli Cracoviensis chca Ci¢ zapewni¢, ze masz swoje prawa, przede wszystkim
nalezy do nich prawo do poszanowania Godnosci.




W svtuacji gdy jestes krzywdzonv/a lub jestes swiadkiem, ze inne dziecko jest krzywdzone

natychmiast poinformuj o tym dorostych!

Nie boj sie prosi¢ o pomoc.

Przemoc ma wiele obliczy, sg to miedzy innymi:
Przemoc fizyczna

% to przemoc, w wyniku ktorej doznajesz faktycznej fizycznej krzywdy lub jeste$ nig
potencjalnie zagrozony — to bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami,
kopanie, potrzasanie lub rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciggni¢cie za
wlosy/uszy, zmuszanie do przebywania w niewygodne] pozycji, poparzenie lub
zmuszanie do zjedzenia/potknigcia czegos;

o,

* krzywda, ktora nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania dziatania ze strony
rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko.

Przemoc emocjonalna

¢ przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy Toba a opiekunem,
obejmujaca zardwno dzialania, jak i zaniechania;

* zaliczamy do niej m.in.: niedostepno$¢ emocjonalng, ignorowanie potrzeb
emocjonalnych, relacj¢ oparta na wrogosci, obwinianie, oczernianie, odrzucanie,
upokarzanie, straszenie, przypisywanie Tobie negatywnych cech.

Przemoc seksualna
** kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15 roku zycia;

% wilaczanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng: ktora nie jest ono w stanie w pelni
zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, i/lub na ktoéra nie jest dojrzale
rozwojowo inie moze zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie sposob, i/lub ktéra jest niezgodna
z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa.

*¢ kontakt fizyczny (dotykanie intymnych czesci ciata).

% bez kontaktu fizycznego —wszelkie formy werbalnego molestowania i sktaniania do
kontaktu z tre§ciami pornograficznymi.

Zaniedbanie

% niezaspokajanie Twoich podstawowych potrzeb i/lub nierespektowanie Twoich
podstawowych praw przez rodzicéw, opiekundéw, lub inne osoby zobowigzane do
opieki,
wychowania i ochrony. Obejmuje zarowno pojedyncze sytuacje, jak 1 schemat
funkcjonowania, w ktérym rodzic/opiekun nie zapewnia Tobie odpowiednich
warunkow rozwoju i dobrostanu.



% moze to dotyczy¢ takich obszarow jak: zdrowie, edukacja, rozwdj emocjonalny,
odzywianie, schronienie i bezpieczne warunki zycia.

Co zrobi¢ w sytuacji kiedy poznajesz krzywdy?

1. Jesli nie czujesz si¢ bezpiecznie, doznale§ w Capelli lub poza nig krzywdy, stosowana jest
wobec Ciebie przemoc fizyczna, psychiczna lub seksualna mozesz to zglosi¢ czionkowi
Personelu Capelli. Popro§ o reakcje, wsparcie i pomoc. Przedstaw mu sytuacje, popros$ o
poinformowanie o tym zastepce dyrektora Capelli.

2. Jesli jestes swiadkiem stosowania przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej wobec
innych maloletnich, zglo§ to cztonkowi Personelu Capelli. Popro§ o reakcje, wsparcie i
pomoc. Przedstaw mu sytuacje, popro$ o poinformowanie o tym zastgpce dyrektora Capelli.

3. Cztonek personelu Capelli, do ktorego si¢ zglosite$, podejmie dziatania majace na celu
wyjasnienie zaistniatej sytuacji. Dzialania te moze podja¢ we wspolpracy z Twoimi
rodzicami/opiekunami prawnymi, jesli wyraza oni wol¢ uczestniczenia w post¢gpowaniu
wyjasniajgcym.

4. Poinformuj rownoczes$nie o zaistniatym zdarzeniu rodzicéw/opiekunéw prawnych.

5. Capella bezzwtocznie podejmie dziatania majgce na celu powstrzymanie i wyeliminowanie
tego zachowania. Obowiazkiem kazdego pracownika, ktory zaobserwowat fakt jakiejkolwiek
przemocy czy agresji wobec Ciebie lub zostat o nim poinformowany, jest jego przerwanie.

6. Jesli cztonkowie personelu Capelli zauwaza w Twoim zachowaniu 1 wygladzie symptomy 1
oznaki stosowanej wobec Ciebie przemocy, to mimo ze tego nie ujawnile§, maja obowigzek
podja¢ chronigce Ci¢ dziatania i/lub zglosi¢ to do instytucji, ktore udziela Ci zgodnej z
prawem pomocy. W tej sytuacji zastepca dyrektor Capelli przeprowadza rozmowe z Tobg oraz
Twoimi rodzicami/prawnymi opiekunami, w celu zweryfikowania podejrzen.

Nie bdj sie prosi¢ o pomoc!

WAZNE NUMERY TELEFONOW

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy: 116 111 lub wejdz na www.116111.pl

Policyjny telefon zaufania 800 120 226

Niebieska linia dla ofiar przemocy w rodzinie: 800 120 002

Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy catodobowy Dzieciecy Telefon Zaufania, gdzie
zaréwno dzieci, jak i ich rodzice czy opiekunowie moga w kazdej chwili uzyskac
profesjonalne wsparcie psychologiczne 1 prawne. Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod
bezptatny numer: 800 12 12 12



http://www.116111.pl

